POLITICA DE CALIDAD

La Direcciéon de la FUNDACION INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA (FIDIS) consciente del compromiso con sus usuarios y con la
sociedad en general en su actividad de “Gestion economica-administrativa para el
desarrollo de Proyectos de Investigacion Sanitaria y/o Cientifica”, ha decidido asignar
todos los recursos necesarios para establecer un Sistema de Gestion de Calidad que nos
permita conocer las necesidades, quejas, sugerencias y deseos de los clientes e
investigadores basado en las siguientes directrices:

e Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el ambito de su
relacion con la Calidad, evaludndose por anticipado las repercusiones de cualquier nuevo
desarrollo sobre estas variables.

e Demostrar a nuestros clientes e investigadores nuestra capacidad para ofrecer unos
servicios siempre conformes con la calidad requerida.

e Cumplir en todo momento las exigencias de la legislacion y la normativa vigente que
le sea de aplicacion a nuestra fundacion.

e Fomentar la comunicacidn y cooperacién con los trabajadores y proveedores para
que se alcancen todos los objetivos marcados y los clientes e investigadores reciban la mejor
atencidn y servicio por nuestra parte.

e Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de la
empresa para la prevencién de accidentes que puedan tener repercusiones para la salud
humana y el medio ambiente.

e Desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo con la norma UNE-EN-
ISO 9001, como un mecanismo sistematico que asegure la calidad de los procesos de la
organizacion.

e La Politica proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
y las metas de Calidad.

e La Direccion de FIDIS, fomentara la comunicacion y cooperacion con el personal, los
suministradores, colaboradores, investigadores y demas partes de interés, para que se
alcancen todos los objetivos marcados y que los clientes reciban la mejor atencion y servicio
por nuestra parte.

Esta politica de FIDIS, se ha desarrollado teniendo en cuenta el contexto en el que se
desenvuelve la Fundacién, considerando ademas a todas y cada una de las partes interesadas
que se engloban en este contexto, desde nuestros propios trabajadores, hasta nuestros
investigadores, clientes y proveedores, pasando por nuestros colaboradores, asi como la y la
propia Administracién, de tal manera aquellas situaciones y decisiones que se toman
desde la direccidn tengan en cuenta c o de ellas, apoyando una mejor relacion entre
todos. w3
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